Pouzivanie modulu eFaktur

Verzia dokumentu 1.4 (9. 11. 2026 19:43)
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Zmeny oproti predchadzajucej verzii
Tabulka uvdadza, ¢o sa v dokumente pridalo, zmenilo alebo odstranilo. Najnovsia verzia je na prvom
riadku, verziu a ddtum s ¢asom ndjdete aj pod ndzvom dokumentu.

Verzia Datum a cas Zmeny
1.4 9.11. 2026 19:43 Pridané: RieSenie problémov: CHYBA, Faktura bola odosland cez iného
postara.

Zmenené: Program podporuje aj posStara Verteco a odosielanie a
prijem sa nastavuju samostatne. Upravené su kapitoly o
predpokladoch, prijme faktur zo siete Peppol, CHYBA, eFaktura nie je
zapnutd a Nastenka neukazuje nové doslé eFaktury.

13 5.11.2026 13:13 Zmenené: Kapitola Prehlad postupu: veta o stahovani zosutladena s
automatickym stiahnutim doslych eFaktur z verzie 1.1.

1.2 5.11. 2026 12:52 Pridané: Upozornenie v kapitole Prijem faktur zo siete Peppol: ak
eFaktury prijima postar uctovnika, do programu sa nedostanu a
uétovna kanceldria ich musi dorucovat na Uhradu a evidenciu.
Zmenené: Kapitola CHYBA, Schranku postéara sa nepodarilo nacitat
(prijem u postara uctovnika).

1.1 5.11.2026 11:34 Pridané: Kapitola Automatické stiahnutie pri spusteni programu: tiché
denné stiahnutie doslych eFaktur a ozndmenie na nastenke.
Pridané: RieSenie problémov: Nastenka neukazuje nové doslé
eFaktury.
Zmenené: Program uz nové doslé doklady nestahuje len na poziadanie,
pri prvom spusteni v den ich stiahne sam. Upravené su kapitola Prijatie
novych dokladov a Doporuéené postupy.

1.0 5.11. 2026 8:59 Pridané: Prvé vydanie navodu.

Ucel navodu

Navod popisuje cell pracu s eFaktlirami v programe: od rozdelenia faktur podla druhov dokladov, cez
odoslanie do siete Peppol, ziskanie stavu dorucenia, tla¢ a export faktur a doruceniek, az po prijem a
tla¢ doslych eFaktur.

Predpokladom je dokoncena aktivacia u postara, pri ePostakovi podla ndvodu Aktivacia prepojenia s
ePostakom a nastavenie podla ndvodu Nastavenie programu pre eFaktury.

Zakladné pojmy

eFaktura je faktura v Struktiurovanom formate XML podla eurdpskej normy EN 16931. Program ju
vytvara vo formate UBL 2.1 podla pravidiel Peppol BIS Billing 3.0. Samotny stbor XML je fakturou. PDF
je podla Financnej spravy len jej Citatelné zobrazenie, nie samotna eFaktura.

Digitalny postar je certifikovany poskytovatel dorucovacej sluzby, v programe ePosték alebo Verteco.
Priklady v tomto navode vychadzaju z ePostaka. Vase faktury preberd, dorucuje postarovi odberatela
a udaje z nich oznamuje Financnej sprave.

Peppol ID je adresa Ucastnika v sieti Peppol. Slovensky subjekt ju ma v tvare 0245 :DIC.

Validacia je automaticka kontrola faktury podla pravidiel EN 16931 a Peppol. Chyby v hlaseni oznacuje
kdd pravidla, napriklad BR-50. Faktura, ktora validaciou neprejde, sa neodosle.

Dorucenka je subor dékazov o doruceni, ktoré poskytuje postar.



Pokus je jeden zdznam o odoslani faktury postarovi. Jedna faktira moze mat viac pokusov.

Prehlad postupu

Krok Kde v programe Vysledok
Druhy dokladov Ciselniky U¢tovnictva, Druhy dokladov Oddelené faktury na odoslanie a na
ucely uctovnictva
Vyber faktur Kniha pohladavok, filter Druh dokladu Iba faktury urcené na odoslanie
Kontrola a doplnenie = Kniha pohladdvok, oprava faktury Uplné udaje faktury
Overenie Kniha pohladavok, Sluzby, Export eFaktur Zoznam chyb, ni¢ sa neodosiela
do suborov
Odoslanie Kniha pohladévok, Sluzby, Odoslat eFaktiry = eFaktlra u postara, nemenny original
cez postara
Stav a dorucenka Kniha pohladavok, Sluzby, Aktualizovat stav = Stav dorucenia, doruc¢enka
eFaktur
Tlac a archiv Histéria odosielania Tla¢, PDF, XML, dorucenka
Prijem Kniha zavazkov, Prijat od postéra Doklady v evidencii prijatych eFaktur

Stav dorudenia program nestahuje automaticky, aktualiziciu spusta pouZivatel. Nové doslé faktury
stiahne sam pri prvom spusteni v dany den, ak je automatické stiahnutie zapnuté.

Druhy dokladov pre pohladavky

Nie kazda vystavena faktura sa odberatelovi dorucuje. Odporicame preto pre pohladavky pouZivat
dva druhy dokladov, aby bolo v knihe pohladavok na prvy pohlad zrejmé, ktoré faktury sa odosielaju.
Odoslanie eFaktury je nezvratné a program pri nom druh dokladu nekontroluje.

Faktury z vymozZeného plnenia Faktury pri zastaveni exekucie
Co sa fakturuje Trovy exekucie z vymoZeného plnenia | Trovy exekucie, ktoré exekdtorovi uhradza
opravneny
Povaha dokladu Len na ucely DPH, podklad pre Riadna faktura, platny danovy doklad
uctovnictvo
Dorucenie Nikam sa neposiela Dorucuje sa opravnenému
eFaktura Neodosiela sa Odosiela sa cez postara

Faktury z vymozeného plnenia

Tieto faktlry sa vytvdraju len na Ucely DPH a nikam sa neposielaju. Povinny si ich nemo6ze dat do
nakladov ani si narokovat vratenie DPH z trov exeklcie, preto su iba podkladom pre uétovnictvo.
Neodosielajte ich cez postara ani e-mailom.

Faktury pri zastaveni exekucie

Pri zastaveni exekucie uhrddza trovy exekultorovi oprdvneny. Ide o riadnu faktdru, ktora sa
opravnenému dorucuje. Ma ju ako platny danovy doklad aj ako nakladovu polozku a méze si z nej
narokovat vratenie DPH. Prave tieto faktlry odosielate ako eFakturu podla tohto navodu.

Zalozenie druhov dokladov
Na karte , Ciselniky G¢tovnictva“ otvorte ,Druhy dokladov”. V okne st druhy dokladov aktualneho
uctovného roka. Novy druh pridate tlacidlom pridania zaznamu (P alebo F2).



M _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Druhy dokladov - rok 2...

» x| T2 S |
Z x| WUz |
IW Mézaow dokladu Typ dokladu
3 | VYMZE Troww 2 vymoZeného plhenia - neodosielat pohfadavky |
Z452E  Trowy pri zastaveni - eFakbara pohradavky I

F _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Oprava druhu dokladu

Druh dokladu:
Mazov: Trowy pri zastawvenl — =Faktira
Typ dokladu: |p|:|h ladavky ~
Oet: |311Ell — Odberatelia .
it e aoly aolFihe advasty aay et el oy
Riadok KN DPH: L
Do DPH zapizal akao: | e
Oznacenie doklady,  ZASZ %%k len pre pohtadarky
Platnj drub dokladu [pousiva sal B i Dalsi & ok () Nezapis

Nazov: zvolte tak, aby bolo jasné, ¢i sa doklad odosiela, napriklad ,Trovy z vymoZeného plnenia -
neodosielat” a , Trovy pri zastaveni - eFaktura“.

Druh dokladu: je skratka s najviac 5 znakmi, napriklad VYM a ZAST.

Typ dokladu: zvolte , pohladavky”.

Ucet: vyberte podla svojej ictovnej osnovy. Ucet pre pohladavky musi byt saldokontny.
Riadok KV DPH: a Do DPH zapisat ako: nastavte podla pokynov svojho Gétovnika.

Oznacenie dokladu: urcuje tvar cisla faktury a hviezdicky nahradi poradové Cislo. Z oznacenia
ZAST**** /2026 vznikne napriklad zASTe@12/2026. Ak oznacenie nevyplnite, Cislo bude mat tvar ZAST-
12/2026.

Platny druh dokladu (pouZiva sa): ponechajte zaskrtnuté.

Kazdy druh dokladu ma vlastny ciselny rad. Ak uz mate druh dokladu, ktory pouzivate na faktury z
vymoZeného plnenia, ponechajte ho a zalozte iba druhy. Ciselnik sa vedie pre kazdy Uctovny rok zvlast,
preto po zaloZeni nového roka skontrolujte, Ze su v nom oba druhy.

Pouzitie druhov dokladov

Druh dokladu sa voli pri vzniku faktary. Pri ruéne pridanej fakture ho vyberiete v zozname druhov
dokladov v hornej Casti okna faktury, pri faktirach generovanych z vyucétovania EX v poli ,Druh
dokladu” v parametroch generovania.

Pred kazdym odosielanim potom v knihe pohladavok zvolte filter podla druhu dokladu, aby ste
pracovali iba s fakturami pri zastaveni exekucie.

Kto bude odberatelom eFaktury

Ak je na fakture uvedeny platitel, eFaktura sa vyhotovi a odosle na platitela. Platitel je v nej uvedeny
ako odberatel, a nie osoba, ktorej je faktura vystavend. Ak platitel nie je uvedeny, odberatefom je
adresat faktury.



Pri fakture pri zastaveni exeklcie ma byt odberatelom opravneny, preto na nej platitel nema byt
uvedeny. Skontrolujete a upravite ho v okne faktury tladidlom , Platitel”. Ak fakturu generujete z
vyuctovania EX, vypnite volbu ,,Pridat povinného ako platitela faktiry v pripade, Ze sa faktura vystavuje
opravnenému”, ktora je predvolene zapnuta.

Fakturacia voci spotrebitelovi sa podla Financnej spravy povinnej elektronickej fakturacie netyka. Ak
je opravneny spotrebitel, faktiru cez postdra neodosielajte a doruéte mu ju ako doteraz, napriklad
funkciou ,Export PDF faktir a nasledné odoslanie” alebo tlacou. Faktury, ktorym chyba Peppol ID,
program pri odosielani sdm odmietne a neodosle.

Ci konkrétne plnenie podlieha povinnej elektronicke] fakturacii, posudte podla zékona o DPH a vykladu
Financnej spravy. Program to za Vas nerozhoduje, kontroluje len formalnu spravnost a dostupnost
adresy.

Kontrola a doplnenie faktury

Faktdru upravite v knihe pohladavok (O alebo F4). Beina faktura zvyéajne nepotrebuje ni¢ dopltiat,
nasledujuce polia s potrebné v 3pecifickych pripadoch. Vsetky je potrebné skontrolovat pred
odoslanim, po odoslani eFaktury si zamknuté.

M _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Pridanie odoslanej faktiny

EEEVEEWEGER (41 1 20 26 | EFs — gFaktura (2026) w 7 Typ|Faktiura w
UgetMD: (31101 — Odberatelia | -0
F eFaktira. ..
COdberater: .
|dentifikaéng &islo FA:  EFA-7-2026 [Eislo faktm pre KW DPH] I pre: DPH:
Dodévater: Rotursoft Integrator - Test 3 Di&tum vpstavenia:  04.11 2026 Platiter
[éet: |SK54IIDDDDDDDD29228?2111 wybrat, zadat ing iiet [ || Poet dni splatnosti. 14 Ovodnj text
IBAN: SK5411000000002922872111 Splatnost: 18.11.2026 Zaver. text

Dobropis, storno a tarchopis

Pri type faktury Dobropis a Storno je povinné pole ,Povodna faktura:“, v ktorom vyberiete fakturu,
ktorej sa doklad tyka, a k nemu ,zo diia:“. Pri Tarchopise je pole nepovinné. Bez povodnej faktury
dobropis neprejde validaciou (pravidlo BR-55).

Referencie odberatela
Tlac¢idlo ,eFaktura...” otvori okno s udajmi, ktoré odberatelia, najma verejnd sprava a vacsie
spolo¢nosti, mozu vyzadovat.



. E _eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Oprava odoslane] faktry {e::-. ttira je odoslana, Udaje dokladu nemozno m | —

D&tum zatdtovania: 03 .11 . 2026 |EFA — eFaktuara (2026)

UgetMD: [31101 — Odberatelia g

|| Odberater: Linet Test Firma 2. =.r.o.., IC0:65564321, Murdnska Lehota,
I |dentifikagné &islo F4:  EFA-6-2026 [Eislo faktdry pre Ky DPH] I PH: SK6315586029
" || Dodévater: Rotursoft Integrator - Test 3 D &tumn i@ 03.11.2026 Platiter
Oiet: |SK54110000000029228?2111 Lot dri splatnost; 14 Ovodng test
Splathost: 17.11.2026 Zaver. text
M _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - eFaktira - referencie faktiry X [g8
H Referencia odberatera (BT-10): = = it
I Cislo objednavky (BT-13): i
| Cislo zmiuvy (BT-12) -
OFPH  SpoluDPH Spolu s DPH Spis &
Bez referencie aj objednavky sa ako referencia pouzije Eislo fakbiny. ELR 172500EUR 922500 EUR
@ Hezapii
Upravit zdpiz do kniby DPH - F& Suma bez DPH: 7500.00 DPH: 1725.00 SumasDPH: 9225.00
[Igtovanie:
2 x| ®
[IEtovn) predpis [IEtovn tiet Spiz & M4 dat Dal
»
Pocetzaznamow: 0 Ma dat:  O00EUR Dal:  O00EUR Rozdiel: 0,00 EUR
(hrada rutne zadans:
”d'iz'z:g;:"ie 0.00 Zostavak thrade: 9225.00 @ Dalsi & ok (@) Nezapis

Referencia odberatela (BT-10): je oznacenie, ktoré Vam oznamil odberatel. Cislo objednavky (BT-13):
a Cislo zmluvy (BT-12): su &isla prislusnych dokladov. Ak referenciu ani objednavku nevyplnite, ako
referencia sa pouZije Cislo faktury.

Polozky faktury
V detaile poloZky su pre eFakturu urcené tieto polia:

Merna jednotka: program prevedie na medzindrodny kdéd. Ak ju nerozpoznd, pouzije vseobecnu
jednotku.

Kategéria DPH, Kéd dovodu a D6vod oslobodenia su pristupné iba pri nulovej sadzbe DPH u platitela.
Pri sadzbe vysSej ako 0 % a u neplatitela kategdriu uréi program sam. Pri zvolenej kategérii oslobodenia
je dovod povinny. Urcenie spravnej kategdrie je darniové posudenie Vasej faktury.

Odpocet uz uhradenej sumy (nie je plnenie): oznacuje polozku so zdpornou sumou a nulovou sadzbou,
ktora iba odpocitava uz uhradentd sumu. V eFakture sa neuvedie ako polozka, ale ako uz uhradend
suma.



A _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Pridanie polozky do faktdry

Mazoy polozky: |a.b|: | F5-Viber z cennika
Popis:

MJ Jed. cena bez DPH Sadzba DPH DPH noZstvo Spoly bez DPH
ks~ 0,00 0% bez DPH | 0,0000 1,000 0,00
K.ategdria DFH: |DSthDdEné od DFH B | Kéd dévodu: | WVATEX-EU-0O w

Davod ozlobodenia; Dodavatel nie je platitelom DEPH

Odpoéet uz uhradens] sumy [nie je plhenie) O
Cizlo spisw [ | |

Opravneny:

Prawirit:

@ Hezapis

Kniha pohladavok

Na karte ,U¢tovnictvo” otvorte ,Kniha pohladavok”. Stipec ,eFaktira” zobrazuje stav posledného
pokusu o odoslanie a je farebne odli$eny. Prazdny znamend, e faktura sa neodosielala. Stipec ,,E-mail“
zobrazuje datum poslednej spravy s touto fakturou v odosielanej poste.

| _eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Kniha pohladévok - Giétovny rok 2026, Gétovné obdobie 01.01.2026 - 31.12.2026

;) |9 01X REEER? JQ
Z % z / =
Drub dokladu: |EFA - eFaktura (2026) V| Cislo dokladu od: 0 do 0 Détum vystavenia:
Utovnj Géet: Staw dokladu: |véetky V| Spis: | V| efFakhiia wEethy ~ &Zmé b |
Partner: | - S Dbnov
oo Cislo  Détum wpst. Partner War, gpmbol U2t diet Zaklad DPH Spolu Uhradené eFakhira E-mai
EFA 1 03.11.2026 Linet Test Fima1, 1 311m 150,00 34.50 184,50 odoslana
EFA 2 0311.2026 Linet TestFima 2, 2 amm 105.00 2415 12315 precitana §11.2026 14:03
EFA 3 0311.2026 Linet Test Fima1, 3 311m 242,00 57,04 30504 preditand
EFa 4 0311.2026 = o= i Inm 250,00 57,50 307,50 nedoéiterna cez Peppol I
EFA 5 03.11.2026 Linet Test Fimal, 5 311m E.00 138 7.8 doruéend
b [EF& 6 03.11.2026 Linet Test Fima 2, 6 J11m ¥ 500,00 172500 922500 doruéend 5.11.2026 21:28 |

Filter podla druhu dokladu

Filter ,Druh dokladu:“ v hornej ¢asti okna zobrazi faktury jedného druhu a stipec ,DD“ zobrazuje druh
pri kazdej fakture. Pred odosielanim vzdy zvolte druh dokladu faktur pri zastaveni exekucie. Program
si filter pamata, preto pri dalSom otvoreni okna skontrolujte, ako je nastaveny.

Vyber faktur na spracovanie

Vsetky funkcie eFaktur pracuju s ozna€enymi faktirami. Ak nie je oznacend Ziadna, spracuju iba
fakturu na aktualnom riadku, nie cely zoznam. Pred hromadnou operiaciou si preto vyfiltrujte zoznam
podla druhu dokladu a stavu a poufzite tlacidlo ,Oznacit vsetky zaznamy” (+).



Filter

podla stavu eFaktury

Filter ,,eFaktara:“ v hornej ¢asti okna ponuka tieto volby:

Volba
vietky

neodo

sielané

nedokoncené

odoslané

dorucené

chybné a odmietnuté

nedorucitelné cez Peppol

Sluzby eFaktury

Tlacidlo sluzieb (F10) otvori okno ,Zvolte akciu..., kde je skupina ,eFaktura - digitalny postar a e-

mail“:

Zobrazi faktury

bez obmedzenia

bez pokusu o odoslanie

so stavom neznamy, ¢akd na odoslanie, spracovava sa
so stavom odosland, dorucen3, precitana

so stavom dorucena, precitana

so stavom chyba, odmietnutd, zrusena

so stavom nedorucitelna cez Peppol

M _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Zvolte akdiu...

Freciglovanie odozlanich faktir

Precislovamie fakbir

| Téato funkcia predisluje doklady 2valeného drubu dokladu podra datumu a podra poradia zadania do

programu.

Export odozlanich faktir

Univerzalny export Fakhbar

Export faktir do priloh nad spisom

Export Faktir pre TP SOFT, s.r.o.

Export faktir pre SK, a.s.

Export faktir pre MRP

Export faktar pre MRP-K/5 XML verzia 2.0

Export faktiar pre Alfa Pro

Export faktdr pre Omega

E xport faktar pre Money 53

Export fakbtir vo formate ISDOC 6.0.2

Export PDF faktdr a nagledné odoslanie

Tato funkcia exportuje fakiiry do exportniich siboray v univerzélnom formate na d'aldie spracovanie.

Téato funkcia exportuje fakiiny do priloh nad spisom. Pokial nie je vo faktre napojena fadna polofka
na spis, tak za fakbdra ulo#i do priloh bez napojenia na spis. ¥ pripade viacerjch poloziek napojenjch
na viacero spisov, tak za faktdra ulodi do wietkjch spisov uvedenych v poloZk dch fakin.

T&ta funkcia exportuje fakidny do expartniich suborov vo forméte pre détavnictvo od spoloénost
TP S0OFT, s.ro.

Té&ta funkcia exportuje fakiiry do expaortniich siborov vo farméte pre Slovensku konsolidadngd, a.s. pre
Ucely fakburacie trov pri £5E podra $8 23372020, kde faktira musi mat spojenc pologku =
Fakturovanim spizom.

Téato funkcia exportuje fakiiry do exportniich siboroyv vo farméte pre Oétovnictvo od spoloénost
MAP - Company spol. s 1. 0.

Tato funkcia exportuje fakiiny do exportniich siboroy vo formate pre Gétovnictvo od spoloénost
MRP - Company spol. s 1. o. pre MRP-K/S vo forméte XML ver. 2

T &ta funkcia exportuje fakidry do expaortniich suborov vo forméte pre détavnictvo od spoloénosti
KROS as

Tato funkcia exportuje fakiiny do exportniich siboroy vo formate pre Gétovnictvo od spoloénosti
FROS as.

Tato funkcia exportuje fakiiny do exportngch stboroy vo forméte pre Gétovnictvo od spoloénost
Solitea Slovensko, a.s.

Tato funkcia exportuje fakiiry do exportniich siboraw vo farmate ISDOC, ktorh je univerzalnym
Formatam wimeny udajoy.

Téato funkcia exportuje fakiim do formatu PODF a nasledne odo#le fakin na email odberatera.

eFakhira - digitalny pogtar a e-mail

Odoslat eFaktiry cez postara

Aktualizoval stav eFakbir

Odoslat eFaktiry e-mailom

Export eFaktir do saborov

T&ta funkcia odole wybrané faktiny ako eFaktdiru [Peppol] cez digitélneho poitira z nastaveni.
Odoglana eFaktora je pravny ongingl a uz ju nemozno zmenit.

Tato funkcia zigti u poftara stav doucenia odoslanich eFaktr a ulofi dorucenky.
Téato funkcia pripravi vwbrané fakidny do odosielane] posty v zvolenych formatoch: prijemcovi 2
adreséra alebo kazdi fakbiru jg) odberatelovi.

T&ta funkcia exportuje fakiry do forméatu Peppol %ML do zvaleného priedinka samastatne kazdda

faktiru. platng v zvolenjch fomatach. ‘ypizat & upnzomenia pi platngch fakidach [

e Odoslat eFaktury cez postara odosle vybrané faktury do siete Peppol.



e Aktualizovat stav eFaktur zisti u postara stav dorucéenia a uloZi doruéenky.

e Odoslat eFaktary e-mailom pripravi faktiry do odosielanej posty.

e Export eFaktur do stborov uloZi faktury do zvoleného priecinka.

e Vypisat aj upozornenia pri platnych faktdrach doplni vypis exportu o upozornenia, ktoré
nebrania odoslaniu.

Kazda akcia zobrazi okno priebehu s dvoma c¢astami: vlavo uUspes$né faktury, vpravo chybné.
Spracovanie mozno prerusit tlacidlom ,Zastavit”, faktiry spracované do tej chvile zostavaju
spracované. Po dokonéeni sa tlac¢idlo zmeni na ,Zavriet”.

Overenie faktur pred odoslanim

Odoslanie je nezvratné, preto faktiry najprv skontrolujte funkciou ,Export eFaktur do suborov“.
Vytvori eFaktury a skontroluje ich rovnakymi pravidlami ako odoslanie, ale ni¢ neodosiela a
neuzamyka.

1. V knihe pohladavok vyfiltrujte druh dokladu uréeny na odoslanie, vyberte faktury a v sluzbach
kliknite na ,,Export eFaktur do siborov”.

2. V okne ,eFaktura - export do suborov” zvolte formaty a potvrdte.

3. Zvolte cielovy priecinok.

4. V okne priebehu si prezrite vysledok.

Platna faktura sa uloZi do zvoleného priecCinka. Chybnd sa uloZi vidy iba ako XML do podpriecinka
CHYBNE a v pravej Casti okna je uvedeny dovod. Riadok [CHYBA] obsahuje cislo faktiry a pod nim su
jednotlivé porusené pravidld. Ich rieSenie najdete v kapitole RieSenie problémov.

Pred odoslanim mozZete takto vytvorené PDF alebo HTML skontrolovat aj vizualne. UZ odoslané faktdry
sa znova nekontroluju, ulozia sa z archivu.

Odoslanie faktur do siete Peppol
Vyberte faktdry a v sluzbach kliknite na ,,Odoslat eFaktary cez postara“. Program sa opyta:
Odoslat vybrané faktury (pocet) ako eFaktiru cez postara ePostak - Kaja Solutions s. r. 0.?

Odoslana eFaktura je pravny original - uz ju nemozno zmenit ani zmazat. UZ odoslané faktury sa
preskocia.

Predvolena odpoved je , Nie“. Ak je zapnuté testovacie prostredie, otazka to vyslovne uvadza.

Pozor! Program druh dokladu pri odosielani nekontroluje. Ak medzi vybranymi faktdrami omylom
ostane faktura z vymozeného plnenia a povinny ma DIC, program ju ododle. Postar ju doruti
povinnému, Udaje z nej ozndmi Financ¢nej sprave a vratit sa to neda.

Po potvrdeni program pre kazdu fakturu:

vytvori eFakturu z aktualnych ddajov a uloZi ju do archivu,
skontroluje ju validaciou, a ak neprejde, neodosle ju,
odosle postarovi presne uloZeny subor,

zapiSe vysledok.

N
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3 _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - eFaktiira - odoslanie cez postira

Hotovo: spolu 2, odoslané 2, uZ odoslané 0, nedorutitel'né cez Peppol 0, chybné 0.

Odoslané faktary (2) Chybné a nedorutené Faktiry {0)
# Poitar: Kaja Solutions s. r. o. (ePostak) (EFSK@@20012)
# Adresa: https:/fdev.epostak.sksfapifvl

[OK] EFA-7/2826 -» 2245:41@@@00280128 (ID Sblc26fe-ec32-4d37-bdde-dd7886@9d7cE,
[OK] EFA-8/2826 -»> @245:16915586029 (ID 4f5@cal@5-edaa-4e2@-983F-1695ced999ae,

Vysledok odoslania
Na konci program vypiSe suhrn v tvare ,Hotovo: spolu, odoslané, uz odoslané, nedorucitelné cez
Peppol, chybné”. Riadky vypisu maju tento vyznam:

[0K] znamena3, Ze postar fakturu prevzal. Uvedené je Peppol ID prijemcu, ID u postdra a stav. Prevzatie
este nie je dorucenie, dorucenie zistite aktualizdciou stavu.

[--1 znamen3, Ze faktura uZ bola odoslana, preto sa preskocila a poStarovi sa znova neposiela.
[CHYBA] znamen3, Ze faktura nebola prevzata. Pri¢inou mozZe byt:

e validacia: faktira sa neodoslala. Opravte Udaje a odoslite ju znova, program vytvori eFaktiru z
opravenych udajov,

e odmietnutie poStarom: opravte pric¢inu a odoslite znova,

e neznamy vysledok, napriklad pri vypadku spojenia: postar faktiru mohol alebo nemusel
prevziat. Odoslite ju znova. Program zopakuje ten isty stibor s tym istym identifikdtorom a
postar faktdru druhykrat neodosle, len vrati jej stav.

[NEDORUCENA] znamena, Ze odberatel nie je v sieti Peppol. Pozrite kapitolu Odberatel nie je v sieti
Peppol.

Ak postar hlasi zlyhanie doruéenia aZ po prevzati faktury (stav ,,chyba“), dalSie odoslanie posle znova
archivovany subor. Nové udaje sa v hiom neprejavia.

Odoslana eFaktura ako pravny original

Ked' postar fakturu prevezme, program subor XML v archive natrvalo uzamkne a zapiSe jeho odtlacok
(SHA-256). Takuto eFaktiru nemozno zmenit ani zmazat a program zakéZe aj zmazanie faktdry v knihe
pohladavok.

Okno faktury po odoslani zamkne uUdaje dokladu: ¢islo, odberatela a platitela, datum vystavenia,
splatnosti a zdanitelného plnenia, platobné Udaje, Uvodny a zaverecny text, Uhradu, povodnu fakturu,
referencie a polozky. V nadpise okna je uvedené, 7e eFaktura je odoslana. Dalej mozno upravovat iba
Uctovanie: ddtum uctovania, Ucet, rozuctovanie, oductovanie zalohy a zapis do knihy DPH.

Ak je odoslany doklad nesprdvny, opravte ho tak, ako to uvadza Financna sprava: opravnou faktirou
alebo dobropisom a vystavenim novej faktury.

Pokial' faktura esSte odoslana nebola, program pri kazdom odoslani vytvori eFaktdru nanovo z
aktualnych udajov.
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Odberatel nie je v sieti Peppol
Stav ,,nedorucitelnd cez Peppol” neznamena, Ze odoslanie zlyhalo. Postar doklad ulozil a nahlasil
Financnej sprave, ale odberatelovi ho nedorudi. ePostak v popise svojho rozhrania uvadza s odkazom
na § 850 ods. 11 zadkona o DPH, Ze povinnost odosielatela je splnend odovzdanim dokladu postérovi.

Program preto fakturu eviduje ako odoslanu a jej subor XML uzamkne.
Co urobit:
1. Odberatelovi doruéte fakturu inak, napriklad funkciou ,Odoslat eFaktiry e-mailom”.
2. Ak sa odberatel do 15 dni zaregistruje v sieti Peppol, vyberte faktlru a znova ju odoslite.

Program overi u postdra, ze odberatel je uz dostupny, odosle ten isty doklad a postar nahlasi
Finanénej sprave opravu.

Ak odberatel stale nie je registrovany, program znova neodosle ni¢ a vypiSe, ze fakturu treba dorucit
inou cestou. Odberatela si mozZete overit vopred v adresari tlac¢idlom ,Overit odberatela v sieti
Peppol”.

Ziskanie stavu dorucenia

Stav sa v programe sam neaktualizuje. Viyberte faktdry a v sluzbach kliknite na , Aktualizovat stav
eFaktur”. Program pre kazdu z nich zisti stav u postdra, zapiSe datum dorucenia a precitania a ulozi
dorucenku, ak je k dispozicii.

Suhrn ma tvar ,Hotovo: spolu, aktualizované, neodoslané, chybné”. Faktury, ktoré neboli odoslané, sa
zapocitaju ako neodoslané a nic sa s nimi nedeje.

Stav jednej faktury zistite aj v histérii odosielania tlaé¢idlom ,Aktualizovat stav u postara“.

Vyznam stavov

Stav Farba Vyznam

¢aka na odoslanie ZIta Pokus je zapisany, vysledok nie je zndmy. Pri texte ,vysledok
nezndmy - zopakujte odoslanie” faktiru znova odoslite.

spracovava sa tyrkysova Postar faktlru prevzal a eSte neoznamil jej odoslanie do
siete.

odoslana tyrkysova Postar fakturu odoslal do siete.

dorucend zelena Faktura bola dorucena.

precitana zelend Prijemca potvrdil prevzatie.

chyba cervenad Postar faktdru odmietol alebo dorucenie zlyhalo.

odmietnuta cervenad Faktura bola odmietnutd. Doévod je v histérii a v dorucenke.

nedorucitelna cez Peppol cervenad Odberatel nie je v sieti Peppol.

zrusena bez farby Doklad bol u postara zruseny.

neznamy bez farby Postar vratil stav, ktory program nepozna.

Historia odosielania faktury

V knihe pohladavok stlacte na fakture klaves H alebo kliknite na tlacidlo ,Histéria odosielania
eFaktary”“.
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;W _eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - eFaktira - histéria odosielania faktdry EFA-8/2026

| Ek

Faktira EFA-8/2026 - Linet Test Firma 2. s.r.o.

Archiv =ML vybvorend 4.11.2026 03:43:09, typ dokladu 380, validng, SHA-256 d08cf4416331803284bciE801 8d4a4i2d951 9007535043604 4fe5ib4550d5
Odoslang 4.11.2026 03:43:11 - =ML je prévny origindl a uz ho nemoino zmenit.

E-mail: faktira nebola zaradena na odoslanie e-mailom.

|— akL Odaslané Stav Stav upoitdra  Prijemca [Peppol ID] Doméené Preditané Jruden| 10 u podtara Poitar Odaslal
»[ 1 104.11.2026 9:43:1 odoslana SENT 0245:6315586029 4i50ca05-edaa-4220-983(-1695ced399ae. EFSK0000 Roland Turd

Spréva podtara k wybranému pokusu:

Aktualizoval stav u poftara UloZit eFaktaru... Zobrazil eFaktaru @Zawie{

Pofetziznamon 1

7

V hornej Casti je uvedené Cislo faktury a odberatel, stav archivu a posledné odoslanie e-mailom. Archiv
je bud', Neodoslany”, a vtedy sa XML pri dalSom odoslani vytvori znova z aktudlnych udajov, alebo
,0doslany” a XML je pravny original. Zaroven sa tu zobrazuje typ dokladu, vysledok validacie a odtlacok
SHA-256.

Ll

Zoznam obsahuje kazdy pokus: ,,Pokus”, ,,Odoslané”, , Stav“, ,Stav u postara“, ,Prijemca (Peppol ID)“,
,Dorucené”, , Precitané”, ,Dorucenka”, ,ID u postara“, ,Postar” a ,Odoslal”. V Casti ,,Sprava postdra k

vybranému pokusu:“ je znenie chyby alebo upozornenia.

IM

Tlacidla:

e Aktualizovat stav u postara zisti aktudlny stav tejto faktury.

e Zobrazit eFaktiru otvori archivovany doklad v ¢itatelnej podobe.

e Ulozit eFakturu... uloZi archivovany doklad v zvolenych formatoch.

e Zobrazit doruéenku otvori doruéenku vybraného pokusu v ¢itatelnej podobe.
e Ulozit doruéenku... uloZi doruéenku v pévodnej podobe od postéra.

Zobrazenie a tlac eFaktury

Okno ,,eFaktura - ndhlad dokladu” zobrazuje doklad v Citatelnej podobe, pri doklade na Uhradu aj s QR
kédom pre platbu PAY by square.
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3 _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - eFaktura - ndhlad dokladu EFA-8 2026

- Daturn wystavenia  4.11.2026
Fa ktura Datum dodania 411.2026

EFA-8/2026 Daturn splatnosti 18.41.2026
Mena EUR
DO DAVATEL ODBERATEL
Rotursoft Integrator — Test 3 Linet Test Firma 2, s.r.o.
UlL.Exnara 21 04901 Muranska Lehota
93405 Levice Slovensko
Slovensko [lefs] 65564321
1o 46568450 DI¢ 6915556029
oié 5177300410 1€ DPH SKE915586020
1€ DPH SES177395410 Peppol ID 0245:6975586029
Peppol ID 0245517730040 Kontakt Linet Test Firma 2, s.ro,
Kaontakt Rotursoft Integrator — Test 3
Telefan +421305457908
E-rmail info@rotursoft.sk

PLATOBNE UDAJE
Spidsob dhrady  Bankow prevod

IB&MN SK54 11000000 0029 2287 2111
BIC £ SWIFT TATRIKEX na thradu
Wariabilnyg symbal 8
49,20 EUR
splatré do 18 028

PAY by square jim]

SUWISIACE UDAJE
Referencia odberatela  EFA-8/2026

POLOZKY
. Cena za MJ Spolu bezx
@ Nézov poloZky MnoZstvo M) bez DPH DFH DFH
1 Sralania 1 nenha AN nn PR An nn v
Tlaéif... Zobrazit PDF Ulodit PDF... UloZit HTML... () Zavriet

e Tlaéit... vytladi doklad na zvolenej tladiarni.

e Zobrazit PDF vytvori PDF a otvori ho v programe nastavenom vo Windows.

e UloZit PDF... uloZi PDF do zvoleného suboru.

e UloZit HTML... uloZi doklad ako webovu stranku.

e PDF od odosielatela sa zobrazi iba vtedy, ked doklad obsahuje vlastné PDF odosielatela. Tyka sa
najma doslych faktur.

e Zavriet okno zatvori.

Pravne zavazny je subor XML, Citatelna podoba a jej vytlacok z neho vychadzaju.

Dorucenka

V histdrii vyberte pokus, ktory ma v stfpci ,Dorucenka” hodnotu ,ano”, a kliknite na ,Zobrazit
dorucenku. Dorucenka vznika pri stave dorucena, precitana alebo odmietnuta. Pri kazdej aktualizacii
stavu sa doplia o nové tdaje, napriklad o odpoved prijemcu. Program nedovoli, aby ju novéia verzia s
mensim obsahom prepisala.
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3 _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - eFaktira - dorufenka faktiry EFA-7/2026, pokus 1

Dorucenka eFaktury
EFA-7/2026

eFaktura bola dorucéena

Daorucené 4,

DO KLAD ODOSLANIE

Druh Faktira Pokus o odoslanie 1

Cisla EFA-F/2026 Staw v prograrne dorutend

Diatumm wystavenia 4.11.2026 10 u podtara Sblcd68e-ecdd-4d37-hdde-
Suma 36,90 ELR dd 7836094 TS
ODOSIELATEL PRIJERC A

Rotursoft Integrator — Test 3 Linet Test Firma 1, s.r.o.

Peppal ID 0245:5177393410 Peppal ID 0245:4100000010

PRIEBEH DORUZENIA

Odoslané podtarom 4,11.2026 02:43:00
Dorucend 4.11.2026 09:43:13
Hlasenie financnej sprave (TOD) nahlasené 4,11.2026 09:43:09

POTYRDEMIE FRISTUPOVEHD BODU FRIJEMCU (PEFPOL MLS)

Wysledok prijate (AF)

Wystavend A11.2026 02:43:00

Wystawil 0242:001061

Adresat 0242:001081

Tyka sa dokumentu Sb1c269e-ec32-4d37-bdde-dd 788609475
1D potwrdenia T3af78d2-0e58-4124-0279-07d3 747d5 2 af

Citatelné zobrazenie dorudenky digitiinehno poitdra, Originglom si dikazy o dorudend, ktoré poitarwedal vo forméte 150N a KhL,
BEO0E 2026 RoTurSoft 2.0, Exidenta exskitorshéha dadu, https A iatursoft sk, 2- nailinfod atursft sk

Tladit... Zobrazilt PDF UloZit PDF... UloZit HTHL... () Zavriet

Dorucenka obsahuje tieto Casti:
Doklad a Odoslanie identifikuju fakturu, pokus, odosielatela a prijemcu.

Priebeh dorucenia uvadza datum odoslania poStarom, datum dorucenia a informdciu ,Hlasenie
financnej sprave (TDD)“ so stavom nahldsené alebo nenahlasené.

Potvrdenie pristupového bodu prijemcu (Peppol MLS) je technicky dékaz o osude spravy. Podla
ePostaka potvrdzuje vysledok ,AP“ dorudenie, ,AB“ prevzatie poskytovatelom, ale nie koncovym
prijemcom, a ,RE“ odmietnutie.

Potvrdenie prijatia spravy (AS4) je potvrdenie prenosu medzi pristupovymi bodmi siete Peppol.

Odpoved prijemcu (Peppol Invoice Response) je obchodna odpoved, ktoru prijemca poslat méze, ale

nemusi. M6ze uvadzat napriklad ,faktura prijatad”, ,faktdra prijata s vyhradou”, ,faktira odmietnuta
alebo ,faktira uhradend”.

Dorucenie a obchodna odpoved su rozdielne skutocnosti. Technické potvrdenie dorucenia
neznamenad, Ze prijemca s fakturou suhlasi, a odmietnutie faktury prijemcom nespochybnuje jej
dorucenie. Hodnotu tychto udajov ako dokazu v konkrétnom pripade posudte sami.

Vystupy dorucenky:

e Tlaéit..., Zobrazit PDF, UloZit PDF... a UloZit HTML... v okne doruéenky pracuju rovnako ako pri
eFakture.
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e Ulozit doruéenku... v okne histdrie ulozi pévodné Udaje postara vo formate JSON. Tento subor je
urceny na uchovanie alebo na technické posudenie, na bezné pouzitie slizi PDF.

Tla¢ a export vystavenych faktur

Tlac faktur a knihy odoslanych faktur

Tlacidlo tlace (T) v knihe pohladavok ponuka ,Tla€ faktar” a , Tla€¢ knihy odoslanych faktur”. Ide o
doterajsie tlaCové zostavy z aktualnych Gdajov v knihe. Ak chcete vytlacok odoslaného dokladu, pouzite
nahlad eFaktury z historie.

Export eFaktur do suborov

Funkcia popisana v kapitole Overenie faktur pred odoslanim slizi aj na hromadné ulozenie. V okne
formatov zvolite ,, XML (original eFaktury)“, ,,PDF (Citatelnd podoba)” a ,,HTML (Citatelna podoba)“.
Subor nesie nazov podla ¢isla faktury.

Pri odoslanej fakture funkcia pouzije archivovany original. Sibor XML je presne ten, ktory bol odoslany,
PDF a HTML z neho vychadzaju a vo vypise je riadok oznaceny textom ,(odoslany original)“.
Neodoslanu faktuaru funkcia vytvori z aktualnych udajov a skontroluje ju.

UloZenie originalu eFaktury

Origindl jednej odoslanej faktury ziskate aj v histdrii_odosielania tladidlom ,UloZit eFaktdru...”.
Program ulozi subor XML presne tak, ako bol odoslany, a v zvolenych formatoch k nemu vytvori PDF a
HTML. Originaly viacerych faktur naraz uloZite funkciou ,,Export eFaktur do siborov“. Zhodu suboru s
origindlom mozno overit podla odtlacku SHA-256, ktory je uvedeny v histérii odosielania.

Odoslanie e-mailom

V sluzbach kliknite na ,,Odoslat eFaktury e-mailom*. Funkcia vyZaduje zapnuté odosielanie e-mailov v
nastaveniach programu.

3 _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Odoslanie vystavenyich eFaktir e-mailom

Vybrané Faktiry: 1

Kontskt z adreséra |Linet Test Firma 1. s.r.o.. IC0:12345678, Levice. L.
E-mail prijgmecu; info@linettestfirmal sk

Predmet spravy: Vy=tavene faktury

Test spréuy: Diabri de,

v prilohe posielame fakton:

Spozob odoslania: Faormaty « prilohe:
9 Jeden e-mail zo vEetkpmi wwbrangmi dokladmi L (origingll B HTML ]
() K.azdy doklad samostatnim e-mailom

FOF (]

() K.a#di fakhing jej odberaterovi (e-mail z adreséra)

K. tewtu =a pripoji supis dokladoy, Spravy za zaradia do odosielane] pogty so zvolenim stavom. E-mailova sluzba odogle tie, kioré sg
pripravené na odozlanie.

Stav zaznamu: pPripraveny na odoslanie e

@ Mezapid
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Kontakt z adresara a E-mail prijemcu urcuju prijemcu. Ak maju vSetky vybrané faktury toho istého
odberatela, program ho predvyplni.

Predmet spravy a Text spravy si program zapamata. K textu automaticky pripoji supis faktur.

Sposob odoslania ponuka volby ,Jeden e-mail so vSetkymi vybranymi dokladmi®, ,Kazdy doklad
samostatnym e-mailom“ a ,, Kazdu fakturu jej odberatelovi (e-mail z adresara)”. Pri poslednej sa e-mail
berie z kontaktov odberatela v adresari a polia prijemcu sa vypnu.

Formaty v prilohe su , XML (original)“, ,PDF“ a ,HTML". Aspon jeden musi byt zvoleny.

Stav zdznamu je stav novej spravy v odosielanej poste: ,,rozpracovany”, , pripraveny na podpis“ alebo
,pripraveny na odoslanie”. Sluzba ExeEmail odosle tie, ktoré su pripravené na odoslanie, ostatné
mozete pred odoslanim upravit.

Pri odoslanej eFakture program pripoji archivovany original. Pri neodoslanej vytvori subory z
aktualnych ddajov a do archivu ich nezapiSe. Faktura, ktord neprejde validaciou, sa neposiela.

Odoslanie e-mailom nenahradza dorucenie cez postara. Podla Financnej sprdvy platitel DPH
potrebuje na iny sp6sob zaslania eFaktury predchadzajuci suhlas odberatela, zasiela sa Struktdrovany
sibor XML a samotné PDF nesta¢i. Udaje z takejto faktury sa Finanénej sprave automaticky
neoznamuju a prichddzate o preukazatelné potvrdenie o doruceni. Funkcia je ur€ena najma na
dorucenie faktury odberatelovi mimo siete Peppol a na zaslanie képie.

Ill

Fakture sa po vytvoreni spravy vyplni stipec , E-mail“. Ak spravu v odosielanej poste vymazete, zéznam
zanikne. Ak spracovanie pri spOosobe ,Jeden e-mail so vSetkymi vybranymi dokladmi“ zastavite,
spolo¢nd sprdva sa nevytvori.

Prijem faktur zo siete Peppol

Funkcia predpokladd, Ze Vase dorucovanie smeruje k postarovi nastavenému v programe pre prijem.
Pri ePostakovi musi mat klu¢ povoleny smer ,Odosielanie aj prijem”.

Ak ste sa s uc¢tovnikom dohodli, Ze eFaktury bude prijimat postar, ktorého pouZiva, tato kapitola sa Vas
netyka. Doslé faktury sa do programu nedostanu, funkcia ,,Prijat od postara“ sa nepouziva a Uctovna
kanceldria Vam ich musi dorucovat na Uhradu a evidenciu. Ak v programe Uctujete, zavazok zaevidujte
v povodnej knihe zavazkov. Podrobnosti si v navode Aktivécia prepojenia s ePostakom, kapitola ,,Pred
aktivaciou: kto bude prijimat eFaktdry”.

V okne ,Nastavenia eFaktury” je vtedy pri prijme zvolené , (eFaktiry neprijimam)“ a program po
kliknuti na ,,Prijat od postara“ oznami, ze sa doslé eFaktury nepreberaju.

Otvorenie evidencie prijatych eFaktur
Na karte ,,U¢tovnictvo” kliknite na ,Kniha zavazkov“. Pri predvolenom nastaveni sa otvori priamo
evidencia prijatych eFaktur.

Ak je v nastaveniach vypnutd volba ,V knihe zavazkov zobrazit prijaté eFaktiry PEPPOL”, otvori sa
povodna kniha zavazkov. V nej stlacte tlacidlo sluzieb (F10) a v skupine ,,eFaktura - digitalny postar”
pouzite ,Prijat eFaktury od postara“ alebo ,Evidencia prijatych eFaktur”.
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W _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Zvolte akdu...

Predizlovanie dofljich faktir

i i N i Tato funkcia prediziuje doklady zvolengho druhu dokladu podra datumu a podra poradia zadania do
Precizlovanie fakbdr { programu.

eFaktura - digitalny postar

. . . Tato funkcia prevezme nove eF akidn [Peppol] 2o schranky digitélmeho podtara do evidencie prijatch
Prijatl eFaktiry od poitira aF akhir.

) : . . Prehrad prijatich eFaktdr, ich export do stborov a prepozlanie e-mailarn externériu Gétownik o,
Evidencia pnjatych eF akbar

Evidencia prijatych eFaktur sa neprenasa do knihy zavazkov automaticky. Ak v programe Uctujete,
zavazok zaevidujte v pdévodnej knihe zavazkov samostatne. Tladidlom , Kniha zavdzkov” sa do nej
dostanete aZz po vypnuti spominanej volby.

Prijatie novych dokladov
V okne evidencie kliknite na ,,Prijat od postara“. Program prejde celt Vasu schranku u postara, nové
doklady prevezme do evidencie a postarovi potvrdi ich prevzatie.

3 _ eFaktury Linet Test Firma 2 - eFaktira - prijatie od postira

Hotovo: noveé 1, uZ ¥ evidencii 3, preskofené 0, chybné 0.

Prijaté eFaktiry (1) Chybné doklady {0)

# Postar: Kaja Solutions s. r. o. {ePostak) (EFSK@a2@12)
# Adresa! https:/sdev.epostak.sksapisvl

[OK] EFRA-872826 HRotursoft Integrator - Test 3 (49,28 EUR)

Na konci program vypiSe suhrn ,Hotovo: nové, uz v evidencii, preskocené, chybné”.

e [0K] znamen3, Ze doklad je v evidencii.

e [--]znamena doklad iného typu, napriklad odpoved na fakturu. Do evidencie nepatri.

e [CHYBA] znamen3, Ze doklad sa nepodarilo stiahnut. Nestrati sa, program ho skusi znova pri
dalSom prijati.

e [UPOZORNENIE] pri necitatelnom XML znamena, Ze doklad je uloZeny, ale udaje z neho sa nedali
precitat. V evidenciima v stfpci ,Chyba XML“ hodnotu ,,ano“.

Opakované prijatie je bezpecné. Doklady, ktoré uz su v evidencii, sa znova neprevezmu, aj ked' prijatie
spustia dvaja pouzivatelia sic¢asne. Prijatie mozno zastavit, zvy$né doklady sa prevezmu nabuddce.

Program vie nové doklady stiahnut sam. Pri prvom spusteni programu v dany defi ich ticho prevezme
zo schranky postédra, ak je zapnuté automatické stiahnutie (predvolene je zapnuté, pozri nizsie).
Tlac¢idlom ,Prijat od postara” ich stiahnete aj okamzite, napriklad po e-mailovom upozorneni od
postdra pocas dia alebo ak je automatické stiahnutie vypnuté.

Automatické stiahnutie pri spusteni programu
Ak je v Nastaveniach eFaktury zapnuta volba ,Pri prvom spusteni programu v den ticho stiahnut doslé
eFaktury”, program pri prvom spusteni v dany der skontroluje, ¢i sa uz doslé eFaktury stahovali. Ak
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nie, ticho ich prevezme zo schranky postdra. Nezobrazi sa Ziadne okno ani hldsenie o priebehu.
Stiahnutie sa robi raz za den a plati pre cely Urad: ak ho vykona prvy pouZivatel, ostatni uz nestahuja.

Ak medzi dokladmi pribudli také, ktoré ste este neotvorili v evidencii, zobrazi sa na nastenke ¢erveny
text ,Pocet novych doslych eFaktur: N (oznamenie zmizne po otvoreni zoznamu doslych faktur)”.
Ozndmenie sa zobrazuje pri kazdom spusteni programu, kym neotvorite evidenciu prijatych eFaktur.
Potom sa uZ nezobrazuje, az kym v evidencii nepribudne dalSia nova faktura. Pocet je osobny, pre
kazdého pouzivatela sa eviduje zvlast.

3 Méctenka

e Funkcia je dostupna len pouzivatelom s oprdvnenim na pristup do Uctovnictva.

e Zapina sa v Nastaveniach eFaktury, volba je predvolene zapnuta. Postup je v navode Nastavenie
programu pre eFaktury.

e Ak je postar nedostupny alebo su pristupové Udaje neplatné, stiahnutie sa ticho preskoci a skusi
sa pri dalSom spusteni programu. Pri nedostupnom postarovi mdze otvorenie programu trvat
dlhsie, aZ priblizne pol minuty.

Evidencia prijatych eFaktur

Okno ,eFaktura - evidencia prijatych eFaktur” zobrazuje doklady so stfpcami ,Cislo dokladu®, , Typ*“,
,Dodavatel”, ,ICO“, ,Vystavenad“, ,Splatna“, ,Var. symbol“, , Bez DPH“, ,DPH*, ,S DPH“, , Na uhradu®,
,Mena“, ,Prijatda“, ,Exportovana“, ,Preposland“, ,,Komu®“, ,Stav e-mailu“ a ,,Chyba XML".

’”

_ eFaktury Linet Test Firma 2 - eFaktira - evidencia prijatych eFakhir

‘i“ D | [0 9 e \
D' atum vystavenia od T Zrus )
Hrada Stav  vEetky ~ & Obnov
Cisto dokladu Tvp Dodavater [loix} Wystavena Splatna ar. symbol Bez DPH DPH 5DPH Madhiadu  Mena Frijata 3
261198 faktira Rotursalt Intearatar - Test 3 77393410 09102026 2310.2026 261198 300,00 69,00 369.00 36900 EUR  01.11.2026 12:05:37
EFA-2/2026 faktira Rotursalt Intearatar - Test 3 TFI994M0 03112026 17.11.2026 2 105,00 2415 12915 12915 EUR  0211.2026 11:05:40
EFA-B/2026 fakhira Fotursoft Integrator - Test 3 77399410 0311.2026 17112026 B 750000 172500 922500 9226500 EUR 03112026 20:19:23
» [EFA-8/2026 faktira Rotursalt Intearatar - Test 3 77393410 04112026 1871.2026 8 40,00 9.20 43.20 4320 EUR  04.11.2026 034311
Prijal od poitara Zobrazit doklad Expaort do sdboroy... Preposlal e-mailom... @Zavliet
Poiet zazhamow 4

Filtrovat mozno podla poli ,,Datum vystavenia od:“ a ,,do:“, pola ,Hl'adaj:
ICO, variabilny symbol) a pola ,Stav:“ s volbami ,vietky“, ,nepreposlané”, ,,neexportované” a
,hecitatelné XML".

Doklady v evidencii sa nedaju menit ani mazat. Sibor XML je uloZeny v presnej podobe, v akej prisiel.

Funkcie exportu a preposlania pracuju s ozna¢enymi dokladmi. Ak nie je oznaceny Ziaden, s dokladom
na aktualnom riadku.

Zobrazenie a tlac doslej eFaktury

Dvojitym kliknutim alebo tlad¢idlom ,Zobrazit doklad” otvorite ndhlad dokladu. Faktiru tu vytladite
tlac¢idlom ,Tlacit...“ alebo uloZite ako PDF. Ak dodavatel do eFaktury vlozZil vlastné PDF, zobrazi sa
tlacidlo ,,PDF od odosielatela”.

Doklad, ktorého XML sa nedd precitat, program otvori v programe nastavenom vo Windows: PDF
prilohu, ak ju doklad m3, inak subor XML.
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Program z bezpecnostnych dovodov automaticky otvara iba PDF prilohy. Ostatné prilohy od
dodavatela ziskate exportom a pred otvorenim si overte ich pévod.

Export doslych eFaktur do suborov

Tlacidlo ,,Export do stiborov...“ uloZi vybrané doklady do zvoleného priecinka. Okrem formatov , XML
(original eFaktury)”, ,,PDF (Citatelna podoba)” a ,HTML (¢itatelna podoba)” mozno zvolit aj ,Prilohy
vlozené v XML“. Nazov suboru obsahuje ICO dodévatela a ¢&islo dokladu, aby sa nezamenili rovnako
¢islované faktury roznych dodavatelov. Po uloZeni sa vyplni stipec ,Exportovana“.

Preposlanie uctovnikovi e-mailom
Tlaéidlo ,,Preposlat e-mailom...” pripravi vybrané doklady do odosielanej posty.

B! _ eFaktury Rotursoft Integrator — Test 3 - Preposlanie prijatjch eFaktdr e-mailom

¥ybrane doklady: 2

Kontakt z adreséra; |REotursoft Integrator - Test 3, IC0:42131544. Lewvice. Pod mos | .

E-mail prijemcu: roland@rotursoft . sk
Predmeat spréwy: Frijaté eFaktury
Test spravy: Drobry der,

v prilohe posielame prijaté eF aktin:

Spozob odoslania: Faormaty + prilohe:
© Jeden e-mail o wietkjmi vybrangmi dokladmi ML (origingl] @ HTML [ ]
() K.a¥dj doklad samostatnim e-mailom POF B Prilohy viodené v XML a

K. textu sa pripoji stpis dokladoy. Spravy sa zaradia do odosielane] posty so zvolengm stavom. E-mailova sluzba ododle tie, ktoré si
pripravené na adozlanie.

=
L

Staw zaznamu: | FOZpYacovany e |

@ Mezap

Kontakt z adresara a E-mail prijemcu urcuju prijemcu. Program si ich zapamata pre vsetkych
pouzivatelov, takZze Uctovnika zaddvate len raz.

Predmet spravy a Text spravy si pamata kazdy pouzivatel. K textu sa pripoji supis dokladov s
dodavatelom, sumou a splatnostou.

Sposob odoslania je ,Jeden e-mail so vSetkymi vybranymi dokladmi“ alebo ,KaZzdy doklad
samostatnym e-mailom*“.

Formaty v prilohe su , XML (original)“, ,,PDF“, ,HTML" a ,Prilohy vloZzené v XML".

Stav zaznamu je stav spravy v odosielanej poste. Sluzba ExeEmail odosle spravy so stavom ,,pripraveny
na odoslanie®.

Po vytvoreni spravy sa vyplnia stipce ,Preposland®, ,Komu“ a , Stav e-mailu“. Ak spravu v odosielanej
poste vymazZete, doklad sa vrati medzi nepreposlané. Ak sprava presiahne 20 MB, program upozorni,
Ze ju postovy server mbze odmietnut, a odporuci odoslat doklady po jednom.
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Uchovavanie eFaktur

Povinnost uchovavat elektronické faktury upravuje § 850 ods. 15 zakona o DPH a vztahuje sa na
platitelov dane v postaveni dodéavatela aj odberatela. ePostak uvadza lehotu 10 rokov od konca roka,
v ktorom faktura vznikla, a Ze zakonna archivacia zostava povinnostou pouzivatela, nie poskytovatela.

Program ukladd vystavené aj prijaté sibory XML v presnej podobe do svojej databdzy. Ta je preto
sucastou archivu danovych dokladov. Zabezpecte jej pravidelné zélohovanie a zalohy uchovavajte
pocas celej lehoty. Dostupnost dokladov u postara zavisi od jeho programu a obchodnych podmienok.

Doporucené postupy

Pred prvym ostrym odoslanim zalozte oba druhy dokladov a vyskusajte funkciu ,,Export eFaktur do
suborov“ nad faktdrami pri zastaveni exekucie za posledny mesiac. Odhalite chybajuice udaje v adresari
a v nastaveniach bez akychkolvek nasledkov.

Pri beznej praci postupujte takto: vo filtri ,,Druh dokladu:“ zvolte faktury pri zastaveni exekucie, vo filtri
,eFaktura:” zvolte ,neodosielané”, oznacte faktury, skontrolujte ich exportom do suborov a odoslite
ich. Na dalsi den pouzite , Aktualizovat stav eFaktar”.

Faktiry z vymoZzeného plnenia neodosielajte, su iba podkladom pre uUctovnictvo. Pred kazdym
odosielanim si overte filter ,,Druh dokladu:”“.

Stavy kontrolujte pravidelne filtrom ,nedokoncené”, ,chybné a odmietnuté” a ,nedorucitelné cez
Peppol”. Pri nedoruditelnej faktire myslite na to, Ze odberatelovi ju musite dorudit inak.

Ill

Odberatelov overujte vopred v adresari tlacidlom , Overit odberatela v sieti Peppol”, najma kym sa

subjekty do siete este registruju.

Prijaté faktury sa preberaju pri spusteni programu, ak je zapnuté automatické stiahnutie. Po¢as diia
ich stiahnete tlacidlom ,Prijat od postara“. Preposielajte ich uctovnikovi: filter ,nepreposlané” Vam
ukaze, o ete neodidlo. Stipec , Stav e-mailu” overte, aby sprava neostala rozpracovana.

KIa¢ od postara neposkytujte nikomu mimo okruhu oséb, ktoré ho nevyhnutne potrebuju. Pri zmene
pracovnika zvazZte jeho regenerovanie.

RieSenie problémov

CHYBA, Elektronicka adresa odberatela je povinna
PIné znenie je ,Elektronicka adresa odberatela (EndpointID + schemelD, napr. 0245:DIC) je povinna*“
(pravidlo PEPPOL-EN16931-R@10). Odberatel nema DIC, slovenské IC DPH ani vyplnené Peppol ID.

‘

Najprv skontrolujte druh dokladu. Faktura z vvmoZeného plnenia sa neodosiela, preto ju z vyberu
odznacte. Pri fakture pri zastaveni exekucie skontrolujte, kto je odberatelom eFaktury, najma ¢i na
fakture nie je uvedeny platitel. Ak ide o podnikatela alebo pravnicku osobu, doplrite DIC v adresari.
Ak ide o spotrebitela, fakturu cez postdra neodosielajte a doructe ju ako doteraz. Zahrani¢nému
odberatelovi vyplnte v adresari Peppol ID.

CHYBA, Elektronicka adresa dodavatela je povinna
V nastaveniach chyba Vage DIC. Postupujte podla ndvodu Nastavenie programu pre eFaktury, kapitola
Udaje dodévatela.
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CHYBA, Pri bankovom prevode je IBAN povinny
Na fakture chyba bankovy ucet alebo jeho IBAN (pravidlo BR-58). Opravte Ucet na fakture, pripadne
doplrite IBAN k uctu v Ciselniku.

CHYBA, Dobropis musi obsahovat referenciu na povodnu fakturu
Doplrite polia ,Pévodna faktura:“ a ,,zo diia:“ podla kapitoly Dobropis, storno a tarchopis (pravidlo
BR-55).

CHYBA, Postar fakturu odmietol
Znenie odmietnutia je uvedené za tymto textom, kdd na jeho zaciatku urcuje postar. NajcastejSie
pripady:

e HTTP 401: neplatny alebo vypnuty klU¢. Skontrolujte kl'd¢ v nastaveniach a test spojenia.

e HTTP 403: klti¢ nema potrebné opravnenie alebo nie je aktivne API. Skontrolujte ,,Povoleny smer
API“ a stav APl u ePostaka.

e HTTP 422 s textom ,, does not match authenticated sender Peppol ID“: DIC v nastaveniach
programu nezodpoveda firme, ktorej patri klu¢.

e HTTP 422 s textom SELF_ADDRESSED_SEND: odberatelom faktury ste Vy sami.

e HTTP 422 s textom DOCUMENT_TYPE_NOT_SUPPORTED: odberatel tento typ dokladu neprijima.

Po odstraneni priciny fakturu odoslite znova, program ju vytvori z aktualnych ddajov.

CHYBA, Spojenie s postarom zlyhalo, Postar nepotvrdil prevzatie

Vysledok nie je zndmy a pokus zostdva v stave ,Cakad na odoslanie”. Skontrolujte pripojenie na
internet a stav sluzby na https://epostak.sk/status a faktiru odoslite znova. Program zopakuje ten
isty subor s tym istym identifikdtorom, preto nehrozi jej dvojité odoslanie.

CHYBA, Fakturu nie je moZné vymazat, lebo jej eFaktura uz bola odoslana

Odoslanu eFakturu nemozno zmenit ani zmazat. Ak ste oznacili viac faktdr, nevymazala sa Ziadna z
nich. Odznacte odoslané faktlry a mazanie zopakujte. Odoslany doklad opravte opravnou fakturou
alebo dobropisom.

CHYBA, eFaktura nie je zapnuta
V okne ,Nastavenia eFaktury” nie je zvoleny digitalny postar pre ¢innost, ktord spustate (odosielanie
alebo prijem). Postupujte podla ndvodu Nastavenie programu pre eFaktury.

CHYBA, Faktura bola odoslana cez iného postara
Hldsenie sa zobrazi, ak ste po odoslani faktlry v nastaveniach zmenili poStara na odosielanie. Stav
takejto faktury treba zistit v portali postara, ktory ju odoslal, jeho oznacenie program uvedie v hlaseni.

Faktiru s nedokonéenym, zlyhanym alebo nedorucitelnym odoslanim nemozno poslat cez nového
postdra, lebo by sa odoslala a nahldsila Finanénej sprave druhykrat. Skontrolujte ju v portali pévodného
postdra, pripadne ho do¢asne znova nastavte na odosielanie a odoslanie dokoncite.

CHYBA, Schranku postdra sa nepodarilo nacitat

Skontrolujte, ¢i kli¢ ma povoleny smer , Odosielanie aj prijem“ (v riadku Scope ma uvedené
documents:read). Ak ste smer menili, musite kli¢ regenerovat a novy vlozZit do programu. Ak prijem
mate u iného postara, napriklad u postara Vasho uctovnika, doklady v tejto schranke nebudu.
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CHYBA, Odberatel nemad v adresari platny e-mail
Pri spbsobe ,Kazdu fakturu jej odberatelovi” musi mat odberatel v kontaktoch v adresari e-mail.
Doplrite ho, alebo pouZite iny sposob odoslania.

CHYBA, Odosielanie e-mailov nie je zapnuté
Zapnite komunikacny modul v casti ,,Nastavenia emailovej komunikacie” podla ndvodu Nastavenie
programu pre eFaktury.

K tomuto pokusu nie je ulozena dorucenka
Dorucéenka vznika az pri stave doruéend, precitana alebo odmietnutd. Pouzite ,Aktualizovat stav u
postdra“. Ak ju postar eSte neposkytol, skiste to neskor.

UPOZORNENIE, Dorucenku sa nepodarilo stiahnut

Stav faktury sa zapisal, poStar vSak dorucenku nevydal. Doruc¢enka, ktord uz je uloZena, ostadva bez
zmeny. Dovod uvadza riadok zacinajuci slovom ,,Postar:”“.

Pri hldseni HTTP 429 alebo pri docasnej chybe aktualizaciu zopakujte neskér. Pri hlaseni HTTP 403 kluc
hned neregenerujte, aj ked to hlasenie odporuca, a jeho text poslite na info@epostak.sk.

Nastenka neukazuje nove doslé eFaktury
Ozndmenie sa nezobrazi, ak nie je splnena niektord z tychto podmienok:

e V Nastaveniach eFaktury je vybrany digitalny postar na prijem a zaskrtnuta volba automatického
stiahnutia.

e Mate opravnenie na pristup do Uctovnictva. Bez neho program doslé eFaktury pri spusteni
nestahuje ani neoznamuje.

e V evidencii pribudli doklady, ktoré ste este neotvorili. Ak ste evidenciu otvorili az po ich
prichode, oznamenie uz nie je.

e Stiahnutie sa podarilo. Pri nedostupnom postarovi alebo neplatnom kltci sa preskoci ticho. V
evidencii pouzite ,,Prijat od postara“, kde sa chyba vypise.

Stiahnutie prebehne raz za den. Faktury, ktoré postar doruci neskoér v ten isty den, stiahnete tlac¢idlom
,Prijat od postara”“.
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